INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Vazeni klienti,

tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jak zpracovavame vaSe osobni udaje. Byl
piipraven v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
0 volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

1 SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU
Spravce je osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym
zpusobem budou osobni tidaje zpracovany.

Spravcem Vasich tudaji je spoleénost Lazn& Lednice, s.r.0., ICO: 292 40 948, se sidlem
Breclavska 700, 691 44, Lednice.

Se spravcem se muzete spojit prostfednictvim téchto kontaktii:
tel.: + 420 519 304 875, e-mail: obchodni@lednicelazne.cz
povéienec: JUDr. Milan Ondrasek, e-mail: on-epd@email.cz

2 UCEL, PRO KTERY OSOBNI UDAJE POTREBUJEME A LEGITIMITA
JEJICH ZPRACOVANI

Vase osobni udaje zpracovavame za tcelem:

1. zajiSté€ni uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zdvazku mezi spradvecem a Vami (€l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a spravce
tak musi zpracovavat osobni tdaje i za timto ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

2. marketingovym ucelim, abychom Vam mohli poskytovat informace o nasi aktualni
nabidce ¢i novych sluzbéch, pro tento Ucel zpracovani ziskdvame Vas jednoznacny
souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

3. ochrany svych opravnénych zajmi (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je zajisténi
ochrany naSeho majetku, fddné plnéni smluvnich zavazki a zdkonnych povinnosti.

Poskytovani osobnich udaji spravci je obecné zdkonny a smluvni pozadavek. Ohledné
poskytovani osobnich udajii pro marketingové ucely, coz neptedstavuje plnéni smluvni a
zékonné povinnosti spravce, je od Vas vyzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas ke
zpracovani osobnich udaji k marketingovym uceliim, neznamena to, Ze by Vam spravce v
dasledku toho odmitl poskytnout sviij vyrobek ¢i sluzbu na zakladé smlouvy.

Nasimi opravnénymi zajmy jsou zejména fadné plnéni veskerych smluvnich zavazka, fadné
plnéni veskerych zakonnych povinnosti, ochrana naseho podnikani a majetku.

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zdkonné,
je-li nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu
opravnénych zajmu spravce nebo zpracovani probihd na zdkladé souhlasu, ktery jste ndm
udélil/a.

Informace o zpracovani osobnich udaja Stranka1z5



Zakonnost zpracovani dale vychazi naptiklad ze zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném
znéni, podle kterého jsou zpracovavany a uchovavany fakturacni udaje, ze zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, podle kterého haji spravce své opravnéné zajmy nebo
ze zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni. V neposledni fad¢ pak
ze zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném
znéni.

3 OSOBNI UDAJE A JEJICH ZPRACOVANI

Zpracovavame tyto vase osobni tidaje:

1. osobni tdaje — jméno, piijmeni, datum narozeni

2. kontaktni idaje — misto trvalého bydlisté, telefonni ¢islo a e-mailova adresa

3. informace o sluzbach, které Vam poskytujeme, zejména
a. informace souvisejici s ubytovanim a stravovanim
b. informace o procedurach
c. informace o zdravotnich prohlidkach
d. informace o dalSich souvisejicich sluzbach

4. informace o vzajemné komunikaci — informace z e-maill, ze zaznamu telefonickych
hovori nebo kontaktnich formulait

5. fakturacni a transakéni udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach,
0 sjednanych fakturanich podminkach a o pfijatych platbach

3.1 ZDROJ OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsme ziskali ptimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formuléit, vzajemné
komunikace nebo z uzavienych smluv. Vase zakladni osobni tdaje jsme také mohli ziskat od
VaSich rodinnych pfislusniki, kteti Vam objednali, zakoupili a vénovali darkovy poukaz nebo
také prostfednictvim Vasi zdravotni pojisStovny, kterda Vas vyslala na komplexni nebo
piispévkovou lazeniskou péci. Osobni udaje jsme také mohli ziskat prostfednictvim naSich
obchodnich partnerti (cestovni kancelafe, agentury), prostiednictvim kterych jste lazné
navstivili.

3.2 DOBA ZPRACOVANI

Informace, které musime archivovat na zakladé¢ lhtit danych legislativou, uchovavame po dobu
danou v zdkonech (to se tyka zejména ucetnich dokladit).

Ostatni informace o VaSem pobytu u nas uchovavame po dobu 5 let od skonceni pobytu.

Vase identifikacni a kontaktni udaje, zdznamy o komunikaci likvidujeme 5 let po poslednim
vzajemném kontaktu.

Osobni tdaje zpracovavané pouze pro marketingové ucely budou zpracovavany do odvolani
souhlasu, maximalné po dobu 3 let.

Po uplynuti uvedené doby jsou osobni idaje bezpecné a nenavratné zni¢eny tak, aby nemohlo
dojit k jejich zneuziti.

3.3 PREDAVANI DAT
Osobni udaje musime v ramci zékonnych mezi poskytnout organiim statni spravy, napiiklad
spravci dan€, soudiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni
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Dale budeme piedavat nezbytné osobni tidaje (Vase identifika¢ni udaje a informace o erpani
sluzeb, délce pobytu i zdravotni dokumentaci) Vasi zdravotni pojistovné, pokud Vas na pobyt
u nas vyslala.

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji pak vyuzivame rizné systémy, které mame
nainstalovany na nasich zafizenich. Pokud tomu tak neni a systém provozuje externi dodavatel,
mame s nim uzavienou odpovidajici smlouvu a hliddme, aby i on se o VaSe data staral s
patfi¢nou zodpovédnosti a v souladu s GDPR.

U vsech zpracovatell se starame o to, aby i oni zpracovavali Vase osobni udaje bezpecn¢ a plné
v souladu s GDPR.

Osobni udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky
prostor, ani do Zddné mezinarodni organizace.

4 VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji jsou Vam garantovana prava popsana
v tomto clanku. MiiZete je uplatnit u spravce na vySe uvedenych kontaktech, a to bud’ osobné
na uvedené adrese, nebo pisemné na adresu sidla spolecnosti (v tom piipadé prosime o ovéieni
Vasi totoznosti, abychom méli jistotu, Ze osobni udaje nepfedame nikomu cizimu).

Veskera sdéleni a vyjadieni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud
by vsak byla zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétend, zejména proto, zZe by se opakovala,
je spravce opravnén si uctovat priméteny poplatek zohlediiujici administrativni naklady spojené
S poskytnutim poZadovanych informaci. V piipadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti
kopii zpracovavanych osobnich idaji si spravce vyhrazuje pravo z tohoto diivodu uctovat
pfiméfeny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadfeni a piipadné informace o pfijatych opattenich Vam spravce poskytne co nejdfive,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice. Lhiitu je spravce opravnén v piipadé potieby a s ohledem
na sloZitost a pocet zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouZeni v¢etné uvedeni divodi Vas
bude spravce informovat.

4.1 PRAVO NA INFORMACE O ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni tidaje zpracovavany ¢i nikoli.
Pokud jsou osobni udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména
0 totoZnosti a kontaktnich tidajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povéfenci pro ochranu
osobnich udaji, o ucelech zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich tdaji, o piijemcich
nebo kategoriich pfijemct osobnich dajl, o opravnénych spravcich, o vyctu Vasich prav, o
moznosti obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, o zdroji zpracovavanych osobnich udaji a o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.

Pokud spravce hodla dale Vase osobni udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly
ziskany, poskytne Vam jesté pfed uvedenym dal§im zpracovanim informace o tomto jiném

ucelu a dalsi ptislusné informace.

Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto
dokumentu, to Vam vsSak nebrani, abyste si o n¢ pozadali znovu.
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4.2 PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIiM UDAJUM

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou VasSe osobni tidaje zpracovavany c¢i
nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dot¢enych
osobnich udaji, piijemcich nebo kategoriich pfijemcti, dobu uchovavani osobnich udaji,
informace o VaSich pravech (prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni
zZpracovani, vznést namitku proti tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Utadu pro ochranu
osobnich tudajii, informace o zdroji osobnich udaji, informace o tom, zda dochdzi k
automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz
1 vyznamu a ptredpokladanych disledka takového zpracovani pro Vas, informace a zaruky v
ptipadé predavani osobnich tdaji do tieti zemé& nebo mezindrodni organizace. Méate pravo na
poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju. Pravem ziskat tuto kopii v8ak nesmé&ji byt
nepiiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

4.3 PRAVO NA OPRAVU
V urcitych situacich mate obecné pravo na opravu svych osobnich udaja.

4.4 PRAVO NA VYMAZ (PRAVO BYT ZAPOMENUT)

V urditych stanovenych ptipadech mate pravo pozadovat, abych spravce Vase osobni idaje
vymazal. Mezi takové ptipady patii napiiklad, Ze zpracovavané tdaje nejsou pro vyse zminéné
ucely nadéle potiebné. Spravce osobni idaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky,
muzete se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase zadost pak podléha individudlnimu
posouzeni (i pfes Vase pravo na vymaz mulze mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase
osobni udaje ponechat) a o jejim vytizeni budete detailné informovani.

4.5 PRAVO NA OMEZENIi ZPRACOVANI

Spravce zpracovavd Vase osobni tidaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak
méli pocit, ze spravce napi. piekracuje vySe stanovené ucely, pro které osobni tdaje
Zpracovava, muzete podat zadost, aby Vase osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro
nejnutnéjsi zakonné diivody nebo aby byly osobni tidaje blokovany. Vase zadost pak podléha
individualnimu posouzeni a o jejim vytizeni budete detailn¢ informovani.

4.6 PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Pokud si piejete, aby spravce poskytl Vase osobni tidaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti,
pieda spravce Vase osobni idaje v odpovidajicim formatu Vami uréenému subjektu, pokud mu
v tom nebudou branit Zadné zdkonné ¢i jiné vyznamné piekazky.

4.7 PRAVO VZNEST NAMITKU A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALN{
ROZHODOVANI

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze spravce provadi zpracovani osobnich udaju v
rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy
(za ptredpokladu, ze osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo
opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro ucely piimého marketingu, vcetné
profilovani, ¢i pro statistické ¢ely nebo pro t€ely vé€deckého ¢i historického vyznamu), mizete
se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muazete dale vznést 1 ptimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.
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4.8 PRAVO PODAT STIZNOST U URADU PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Muzete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich daju
na dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

4.9 PRAVO ODVOLAT SOUHLAS

Udé¢leny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud’
vyplnénim formulate webovych strankach nebo zaslanim odvolani na e-mail nebo adresu
sidla spravce nebo pomoci linku v e-mailové komunikaci.

5 PLATNOST

Tento dokument je platny od 25. 5. 2018 a muze byt kdykoli aktualizovan. Aktuélni verze
bude vzdy zvetejnéna na webovych strankach spolecnosti.
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