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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Véeobecné smiuvni podminky (dale jen ,,podminky") spole¢nosti LAZNE LEDNICE, s.r.o., se sidlem
Breclavska 700, 691 44 Lednice, IC: 29240948, zapsané v OR Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
67807 (dale jen ,l1azné") upravuji vzajemny smluvni vztah mezi laznémi a fyzickou osobou, ktera pobyt
v laznich objednava (dale jen ,klient").

I. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava pobyt v laznich pisemnou objednavkou, kterou podava laznim postou, faxem,
elektronickou postou, prostrednictvim formulare na webovych strankach nebo podanou osobné.
Podstatné nalezitosti objednavky jsou:

> jméno a prijmeni klienta, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontakt (telefon, e-mail), statni
prislusnost, je-li objednan pobyt pro ciziho statniho prislusnika
> nazev pobytu (u jednotlivé objednanych sluzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a Ié¢ebnych
sluzeb), termin pobytu, délka pobytu (pocet noci), misto (hotel nebo penzion)
> pocet osob, jména vSech ubytovanych osob
> dalsi sluzby dle individualniho pozadavkd — nezahrnuté v cené pobytu (procedury navic, kvétiny na
pokoj, pokoj v patfe, manzelska I0Gzka, klimatizace ...)
Radné vystavenou a podanou objednavkou je klient vazan.
Lazné si vyhrazuji pravo jednostranné meénit ¢i upresnovat konkrétni podminky dané nabidky pred
uzavienim smlouvy.

V pripadé volné kapacity 1azné pisemné potvrdi objednavku a klientovi je zaslano cislo Gc¢tu a variabilni
symbol na Uhradu celkové Castky za objednané sluzby. Potvrzenim objednavky pobytu laznémi vznika mezi
klientem a laznémi smluvni vztah (dale jen ,smlouva®)

Zaslanim objednavky laznim klient stvrzuje, ze se seznamil s podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Tyto
podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Tyto podminky se pouziji, pokud smlouva nebo jiné
pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Upravu jinou. Podminky smluvniho vztahu plati pro
vSechny osoby uvedené v potvrzené objednavce. Osoby mladsi 18 let se mohou pobytu ztcastnit pouze

v doprovodu dospélé osoby.

II. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

> byt GpIné informovan laznémi o objednavaném pobytu, tj. jeho rozsahu, terminu a cené
> na radné poskytnuti jim objednanych, |aznémi potvrzenych a zaplacenych sluzeb
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> kdykoliv pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s ¢l. IX téchto podminek.
> reklamovat vady poskytovanych sluzeb podle Reklamacniho fadu lazni

Klient je povinen:
> UpIné a spravné uvést vSechny podstatné naleZitosti objednavky
zaplatit laznim v pozadovaném terminu formou zalohy sjednanou cenu za objednané sluzby
respektovat Lazensky rad Lazni Lednice
peclivé si prekontrolovat laznémi vystavené potvrzeni pobytu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti
kontaktovat neprodlené prislusné pracovniky lazni
pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku lazni a ostatnich klientl
sdélit zdravotnického personalu vSechny informace tykajici se moznych zdravotnich rizik
pred ¢erpanim procedur
> uhradit pfipadnou vzniklou Skodu, kterou klient nebo jiné osoby, které s jeho védomim vyuzivaji
sluzeb |azni, zplsobil 1dznim nebo ostatnim poskytovatelim sluzeb v ramci Cerpani sluzeb

YV V V
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III. Prava a povinnosti lazni ke klientovi

Lazné jsou povinny:
> potvrdit klientovi objednany pobyt a poskytnout klientovi potfebné informace k pobytu
> zabezpeCit klientovi pobyt v rozsahu a kvalité dle uzaviené smlouvy
> v pripadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dni
po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a prislusnymi stornovacimi
poplatky

IV. Ceny sluzeb a jejich dhrada

Ceny sluzeb poskytovanych laznémi jsou uvedeny v aktudlné platném katalogu, ve specialnich nabidkovych
listech, ceniku nebo na webu www.lednicelazne.cz. Cena pobytu je vzdy uvedena pfi potvrzeni objednavky.
V pripadé kolize cen uvedenych v rliznych verfejné dostupnych dokumentech, je vzdy platna aktualni cena
na internetovych strankach lazni.

Ceny pobytd jsou uvedeny v CZK véetné DPH a zahrnuiji sluzby vyjmenované u konkrétnich pobytl. Bude-li
pobyt probihat v obdobi dvou sezén, pocita se cena pobytu dle sezény, ktera je aktudlni v den nastupu
klienta na pobyt. Ceny plati pfi pIné obsazeném pokoji. V cenach pobytl neni zahrnuto zadné pojisténi.

Pri bankovnim prevodu zahranicni mény nese veskeré poplatky prevadéjici osoba, tj. klient.
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Ceny sluzeb neuvedenych v aktudlné platnych cenicich nebo na strankach www.lednicelazne.cz sdéli
klientovi pred podanim objednavky recepce hotelu.

V pripadé objednavky pobytu na nasleduijici rok, nez ve kterém byla provedena objednavka, bude klientovi
potvrzena pouze predbé&Zna cena pobytu. Konecna cena za pobyt, dle aktualniho platného ceniku

na nasleduijici rok, bude klientovi oznamena nejpozdéji 2 mésice pred nastupem na pobyt. V pripadé, ze
klient s konecnou cenou nesouhlasi, ma klient pravo od smlouvy odstoupit do 3 pracovnich dni

od oznameni konecné ceny bez stornopoplatku. V pripadé pozdéjsiho odstoupeni od smlouvy podiéha
zruSeni pobytu standardnim stornovacim podminkam.

Uhradu objednanych sluzeb ve vysi 100 % provadi klient predem nejpozdé&ji 30 dni pred nastupem

na pobyt, neni-li u specialnich pobytl pofadanych laznémi (napr. silvestrovské pobyty) v potvrzeni pobytu
stanoveno jinak. Je-li pobyt objednan 30 a méné dni pred nastupem, je klient povinen uhradit ¢astku
nejpozdéji do 3 pracovnich dni od obdrzeni potvrzeni pobytu, pfipadné je klient o zplsobu placeni
informovan v potvrzeni pobytu. Uhradou pobytu se rozumi pfipsani zaplacené ceny na ucet 1azni.

Je-li pobyt objednan ve |hité kratsi nez 3 dny pred nastupem na pobyt, mize klient provést Uhradu
objednanych sluzeb na misté v den nastupu na pobyt.

Uhradu objednanych sluzeb méze klient provést:

v K¢ bankovnim bezhotovostnim prevodem nebo vkladem v hotovosti na et LAZNI LEDNICE,
s.r.o.
o ¢C.0. 43-7702290227/0100 u Komercni banky a.s.
o SWIFT kdéd: KOMBCZPPXXX
o IBAN: CZ6001000000437702290227
o Pfijemce: LAZNE LEDNICE, s.r.o, Bieclavska 700, 691 44 Lednice, CZ
platebni kartou v recepci hotelu Perla
platbou v hotovosti v recepci hotelu Perla
postovni poukazkou A

Nebude-li celkova ¢astka za pobyt uhrazena v uvedeném terminu, mohou lazné od potvrzené objednavky
odstoupit. Nezaplacenim pobytu nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb.

V pripadé, ze bude pobyt hrazen plné nebo ¢astecné zameéstnavatelem, ¢i jinou organizaci, je treba tuto
skutecnost uvést jiz pfi objednavce pobytu. Pobyt je pak na zakladé objednavky fakturovan objednavateli
podle platnych predpisd.
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V pripadé, ze z ¢asovych dlvodd nebude mozné uhradit pobyt predem a klient bude platit na misté
(platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musi byt Uhrada pobytu provedena v recepci lazni pred
poskytnutim prvni sluzby laznémi.

Sluzby objednané na misté je klient povinen zaplatit nejpozdéji v den skonceni pobytu nebo v posledni den
Cerpani sluzeb.

V. Darkové poukazy na pobyt Ci lazenskeé sluzby

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu je zaplaceni 100 % ceny darkového poukazu. Zakoupené
darkové poukazy lazni jsou nevratné a plati max. 6 mésicl od vystaveni.

Prodlouzeni darkového poukazu pred koncem platnosti je mozné pouze 1x, max. o 2 mésice a za poplatek
200 K¢. Poukazy po uplynuti platnosti nelze prodlouzit.

Za zakoupeny darkovy poukaz Ize erpat pouze pobyt a sluzby poskytované laznémi. V pripadé
nevycerpani celkové hodnoty poukazu lazné ¢astku nevraci ani nevyplaci hotovosti.

VI. Potvrzeni pobytu
K Cerpani zaplacenych sluzeb opravnuje klienta potvrzeni pobytu vystavené laznémi obsahujici nasledujici
Udaje:

- jméno a prijmeni klienta/d

- termin a nazev pobytu

- druh stravovani

- cenu pobytu
Klient je povinen zkontrolovat spravnost uvedenych Udajti a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat
neprodlené recepci lazni.

VII. Nastup na pobyt

Pfi nastupu se klient v recepci lazni prokaze obcanskym priikazem a potvrzenim objednavky pobytu.
Po spInéni uvedenych formalit recepce klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu.

S ohledem na lécebné indikace neni v laznich povolen pobyt se psy a jinymi zvifaty. V laznich je rovnéz
zakazano kourit.

VIII. Sjednané sluzby
Pokoj vybrané kategorie pridéluje klientdm vyhradné prodejni oddéleni (recepce, prijimaci kancelar).
Konkrétni pokoj (Cislo pokoje, pokoj jen s odd. IGzky nebo jen s manzelskym Ilzkem, propojené pokoje tzv.
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apartma), si klient mdZe rezervovat za poplatek 300 KC. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje je
nevratny. Poplatek za rezervaci konkrétniho pokoje se nevztahuje pouze na pokoj pro imobilni pacienty.
Splatnost poplatku za rezervaci konkrétniho pokoje je 14 dni od data potvrzeni pobytu. Nebude-li Uhrada
provedena v daném terminu, lazné rezervaci konkrétniho pokoje automaticky zrusi.

V rémci pobytl bez |ékafského dohledu s pevné stanovenymi procedurami je mozna zaména pouze jedné
procedury v ramci pobytu. Klient absolvuje procedury na vlastni odpovédnost. Lazné neodpovidaji
za pripadna zdravotni rizika, ani za nemoznost absolvovani procedur ze zdravotnich dévodd.

U pobytl s lékarskou konzultaci je zaména procedury mozna pouze ze zdravotnich dlvodd, v tomto
pripadé je zména procedury zdarma a musi ji predepsat lazensky lékar.

Upozornujeme, Ze procedury jsou nacasovany predem v zavislosti na objednaném pobytu. V den nastupu
mohou byt procedury ¢asované jiz od 14 hodin, v ostatni dny v ¢asech od 7:30 do 19:15, v den odjezdu
do 10 hodin. V pripadé doobjednanych procedur nad ramec zakladniho pobytu je mozné ¢asovani v jinych
Casech a klient je na tuto skutecnost v€as upozornén.

Za kazdou zménu jiz nacasované procedury z jiného nez zdravotniho dlvodu plati klient poplatek 100 KC.

Za pozadavek na Casovani procedur v konkrétnich ¢asech je klientovi Uctovani poplatek 100 KC.

Za pozadavek na konkrétniho zaméstnance (masér, lazenska) je klientovi Uctovan poplatek 100 K¢

za kazdou proceduru. Tyto poplatky je tfeba uhradit souc¢asné s pobytem.

Pokud z provoznich dlvod( ze strany lazni neni mozné klientllv poZadavek na ¢asovani procedur dodrzet,
je poplatek klientovi vracen. Klient je na tuto skutecnost predem upozornén.

Pokud klient z jakychkoliv dlvodl nevyuZzije sjednané a zaplacené sluzby (predcasné ukondci pobyt,
nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb z dlivodu momentalniho zdravotniho stavu, zjiSténych
kontraindikaci apod.) nema narok na vraceni ¢astky za tyto nevycerpané sluzby.

IX. Odstoupeni od smlouvy, zména terminu pobytu a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od uzaviené smlouvy. Toto odstoupeni ze strany klienta
(dale jen ,storno“) musi byt provedeno pisemnou formou (e-mailem, postou) a prokazatelné doruceno
laznim. Laznim vznikad ndrok na zaplaceni odstupného (dale jen ,stornovaciho poplatku®), které je
stanoveno podle délky doby mezi dnem storna a prvnim dnem potvrzeného pobytu.

Zména potvrzeného terminu pobytu je mozna zdarma nejpozdéji 30 dni pred prvnim dnem plvodné
potvrzeného terminu pobytu. V pfipadé zmény terminu pobytu v dobé 29 — 15 dni pred plivodné
potvrzenymi terminem nastupu bude Gctovan poplatek ve vysi 200 K¢. Dojde-li ke zméné terminu pobytu
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v kratSi dobé nez 15 dni pred prvnim dnem plivodné potvrzeného terminu pobytu podiéha zména terminu
pobytu stornovacim poplatk@im.
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Stornovaci poplatky:

Zruseni provedeno Vyse stornovaciho poplatku
30 dni a vice pred nastupem bez poplatku
10%,

29 — 15 dni pred nastupem min. 200 K&/osoba

14 — 8 dni pred nastupem 50%

7 — 3 dny pred nastupem 70%

2 dny a méné pred nastupem

0,
nebo nenastoupeni na pobyt 100%

Stornovaci poplatky jsou Uctovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu.

Dnem storna se rozumi den doruceni pisemného storna laznim a zapocitava se do vyse uvedeného poctu
dni rozhodnych pro vypocet stornovacich poplatkd, prvni den pobytu se do tohoto poctu dni nezapocitava.
V pfipadé stornované smlouvy provedou lazné nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené ceny
pobytu s odec¢tenymi stornovacimi poplatky.

V pripadé storna druhé osoby v potvrzené objednavce pobytu pfi ubytovani ve dvouldzkovém pokoaii, je
klient povinen doplatit pfiplatek za neobsazené IGzko pripadné za jednollizkovy pokoj dle aktualné platného
ceniku lazni. V tomto pfipadé mohou lazné dle volné kapacity klienta ubytovat na jednollzkovém pokoiji.

V pripadé neuskute¢néného pobytu z dlivodu vyssi moci, jako napf. Zivelna pohroma, epidemie —
nemoznost Ci podstatné omezeni Cerpani pobytu z dlivodu aktualné platnych viadnich ¢ mezinarodnich
opatreni, rozhodnuti organd verejné moci, uzavieni ubytovaciho zafizeni, podstatna zména programu
pobytu apod., nabidnou |azné klientovi nahradni termin nebo darkovy poukaz v hodnoté zaplacené Castky
za pobyt. Na pobyt v nahradnim terminu se vztahuji nové sjednané podminky.
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Samotna obava z mozné nakazy infekénim onemocnénim neni dlivodem pro zruseni pobytu bez
stornopoplatkd.

Pokud se 1azné s klientem nedohodnou z dlivodu vy$si moci na pobytu v nahradnim terminu nebo

na darkovém poukazu, ma klient narok na vraceni zaplacené Castky za zruseny pobyt bez stornopoplatkd.
V tomto pripadé si lazné stanovi termin vraceni zaplacené Castky za zruseny pobyt z d@ivodu vyssi moci.
Klientovi nevznika pravo na nahradu skody ani na zadné dalsi nahrady.

X. Zavérecna ustanoveni
VSeobecné smluvni podminky nabyvaiji platnosti Gcinnosti dnem 7. 12. 2020 a rusi vSechny predchozi

platné podminky. Smluvni vztahy vzniklé pred nabytim Gcinnosti téchto podminek zlistavaji v platnosti a
ridi se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.

VSeobecné smluvni podminky se nevztahuji na skupinovy pobyt, kterym se rozumi objednavka pobytu
pro 10 a vice osob, které maji spole¢ny den nastupu a odchodu a stejny druh pobytu. Podminky
pro skupinovy pobyt budou specifikovany v potvrzeni pobytu.

Lazné maiji pravo jednostrannym Ukonem ménit a doplfiovat tyto podminky zverejnénim na webovych
strankach lazni www.lednicelazne.cz.

Podanim objednavky klient souhlasi se vSeobecnymi smluvnimi podminkami.

Osobni Udaje klienta uvedené v objednavce, zpracovavaji lazné v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytované Gdaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim lazni
opravnénych ke zpracovani téchto dajd.

Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s pfisludnosti soudd CR.
Veskeré smluvni vztahy, které nejsou upravené ve smlouvé a v téchto podminkach, se fidi obcanskym
zakonikem a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

XI. Reklamace

V pripadé, Zze objednana sluzba nebyla poskytnuta ve sjednaném rozsahu a kvalité, mnozstvi nebo
deklarované drovni, mlze klient sva prava z odpovédnosti za vady sluzeb uplatnit formou reklamace pfimo
v laznich u vedouciho oddéleni péce o klienta.
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Klient je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu, tak aby mohla byt sjednana naprava
primo v misté poskytované sluzby. Pri reklamaci kvality stravy Ize reklamaci uplatnit pouze pred jejim
zkonzumovanim primo na misté. Nebude-li mozné vyresit reklamaci ihned, sepiSe odpovédna osoba

s klientem pisemnou reklamaci. Na reklamacnim protokolu budou uvedeny osobni Udaje klienta, obsah
reklamace, pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a datum prijeti reklamace. Klient obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti. Tato reklamace
bude vyfesena nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zastupce lazni nedohodne
s klientem na Ihaté delsi.

Klient je povinen poskytnout potfebnou soucinnost, aby mohla byt reklamace uspokojivé vyresena.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pr@ibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu lazni
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané klienta (napf. zdravotni stav), na jejichZ zakladé klient
zcela nebo zC€asti nevyuZije objednané, zaplacené a zabezpecené sluzby, nevznika klientovi narok

na vraceni zaplacené ceny nebo slevu z ceny vC. jakychkoliv nahrad a vyrovnani.
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